
मुÉय पोèट माèटर जनरल डाक      पंजी. Đमाकं भोपाल ͫडवीजन 
पǐरमंडल, के पğ Đमांक 22/153,       म.Ĥ. –108-भोपाल-09-11. 
Ǒदनांक 10-1-06 ɮवारा पूव[ भुगतान 
योजनाÛतग[त डाक åयव कȧ पूव[ अदायगी 
डाक ɮवारा भेजे जाने के ͧलये अनमुत. 
 

मÚयĤदेश राजपğ 
(असाधारण) 

Ĥाͬधकार से Ĥकार Ĥकाͧशत 
 

Đमांक 428]      भोपाल, बुधवार, Ǒदनांक 18 अगèत 2010-Įावण 27, शक 1932 
 

ͪवͬध और ͪवधायी काय[ ͪवभाग 
भोपाल, Ǒदनाकं १८ अगèत २०१० 

 
Đ. ४३०३-३०९-इÈकȧस-अ-(Ĥा.).–मÚयĤदेश ͪवधान सभा का Ǔनàनͧलͨखत अͬधǓनयम िजस पर Ǒदनांक १७ 
अगèत २०१० को महामǑहम राÏयपाल कȧ अनमुǓत ĤाÜत हो चकुȧ है, एतɮ ɮवारा, सव[धारण कȧ जानकारȣ के 
ͧलये Ĥकाͧशत ͩकया जाता है. 

मÚयĤदेश के राÏयपाल के नाम से तथा आदेशनसुार  
राजेश यादव, अपर सͬचव,  

 

मÚयĤदेश अͬधǓनयम 
Đमाकं २४ सन ्२०१० 

मÚयĤदेश लोक सेवाओं के Ĥदान कȧ गारंटȣ अͬधǓनयम २०१० 

ͪवषय-सूची. 
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३ सेवाओं, पदाͧभǑहत अͬधकाǐरयɉ, Ĥथम अपील अͬधकाǐरयɉ, ɮͪवतीय अपील Ĥाͬधकारȣ तथा 

Ǔनिæचत कȧ गई समय सीमाओ ंकȧ अͬधसचूना. 

४ Ǔनिæचत कȧ गई समय सीमा के भीतर सेवा ĤाÜत करने का अͬधकार. 

५ Ǔनिæचत कȧ गई समय सीमा मɅ सेवा Ĥदान कराना.  

६ अपील. 

७ शािèत, 

८ पुनरȣ¢ण, 

९ सदभावपूव[क कȧ गई कार[वाई का संर¢ण. 

१० Ǔनयम बनाने कȧ शिÈत. 

११ कǑठनाइया ंदरू करने कȧ शिÈत. 



सेवाओं,  पदाͧभǑहत 
अͬधकारȣयɉ,  Ĥथम 
अपील अͬधकाǐरयɉ, 
ɮͪवतीय अपील 
Ĥाͬधकारȣ तथा 
Ǔनिæचत कȧ गई 
समय सीमाओं कȧ 
अͬधसूचना. 
 

संͯ¢Üत नाम, 
ͪवèतार और 
Ĥारंभ.  

मÚयĤदेश राजपğ, Ǒदनांक 18 अगèत 2010 
 

मÚयĤदेश अͬधǓनयम 
Đमाकं २४ सन ्२०१० 

मÚयĤदेश लोक सेवाओं के Ĥदान कȧ गारंटȣ अͬधǓनयम, २०१० 
 

[ Ǒदनांक १७ अगèत, २०१० को राÏयपाल कȧ अनमुǓत ĤाÜत हुई, अनुमǓत “मÚयĤदेश राजपğ (असाधारण)” मɅ 

Ǒदनांक १८ अगèत, २०१० को Ĥथम बार Ĥकाͧशत कȧ गई ] 
 

राÏय कȧ जनता को Ǔनिæचत समय सीमा के भीतर सेवाए ंĤदान करने तथा उससे संसÈत तथा 
आनुषंͬगक ͪवषयɉ के ͧलये उपबंध करने के ͧलये अͬधǓनयम. 

 
भारत गणराÏय के इकसठवɅ वष[ मɅ मÚयĤदेश ͪवधान-मंडल ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत Ǿप मɅ यह अͬधǓनयम हो :- 

 
१. (१) इस अͬधǓनयम का संͯ ¢Üत नाम मÚयĤदेश लोक सेवाओ ंके Ĥदान कȧ गारंटȣ ͪवधेयक,     
       २०१० है, 
  (२)  इसका ͪवèतार सàपूण[ मÚयĤदेश पर होगा. 
  (३) यह ऐसी तारȣख को Ĥव×ृत होगा िजसे राÏय सरकार, राजपğ मɅ अͬधसचूना ɮवारा Ǔनयत करे. 

       २. इस अͬधǓनयम मɅ, जब तक ͩक संदभ[ से अÛयथा अपेͯ¢त न हो :- 
(क) “पदाͧभǑहत अͬधकारȣ” से अͧभĤेत है, धारा ३ के अधीन सेवा Ĥदान करने के ͧलये इस Ǿप मɅ     
        अͬधसूͬचत कोई अͬधकारȣ; 
(ख) “पाğ åयिÈत” से अͧभĤेत है, ऐसा åयिÈत जो अͬधसूͬचत सेवा के ͧलये पाğ है; 
(ग) “Ĥथम अपील अͬधकारȣ” से अͧभĤेत है, ऐसा अͬधकारȣ जो धारा ३ के अधीन इस Ǿप मɅ   
        अͬधसूͬचत ͩकया गया है; 
(घ) “ͪवǑहत” से अͧभĤेत है, इस अͬधǓनयम के अधीन बनाये गये Ǔनयमɉ ɮवारा ͪवǑहत;  
(ङ) “सेवा का अͬधकार” से अͧभĤेत है, Ǔनिæचत कȧ गई समय सीमा के भीतर धारा ४ के अधीन  
        सेवा ĤाÜत करने का अͬधकार; 
(च) “सेवा” से अͧभĤेत है, धारा ३ के अधीन अͬधसूͬचत कोई सेवा; 
(छ) “ɮͪवतीय अपील Ĥाͬधकारȣ” से अͧभĤेत है, ऐसा Ĥाͬधकारȣ जो धारा ३ के अधीन इस Ǿप मɅ  
        अͬधसूͬचत ͩकया गया है; 
(ज) “राÏय सरकार” से अͧभĤेत है, मÚयĤदेश सरकार; 
(झ) “Ǔनिæचत कȧ गई समय सीमा” से अͧभĤेत है, धारा ३ के अधीन यथा अͬधसूͬचत पदाͧभǑहत  
        अͬधकारȣ ɮवारा सेवा Ĥदान करने या Ĥथम अपील अͬधकारȣ ɮवारा अपील का ͪवǓनæचय    
        करने का अͬधकतम समय, 
 
३. राÏय सरकार, समय-समय पर, उन सवेाओं, पदाͧभǑहत अͬधकाǐरयɉ, Ĥथम अपील अͬधकाǐरयɉ, 
ɮͪवतीय अपील Ĥाͬधकारȣ तथा Ǔनिæचत कȧ गई समय सीमा को अͬधसूͬचत कर सकेगी िजनको यह 
अͬधǓनयम लाग ूहोगा. 
   

 
 
 

पǐरभाषएं 



Ǔनिæचत कȧ गई समय 
सीमा के भीतर सेवा 
ĤाÜत करने का 
अͬधकार 

Ǔनिæचत कȧ गई समय 
सीमा मɅ सेवा Ĥदान 
कराना. 

अपील. 

मÚयĤदेश राजपğ, Ǒदनांक 18 अगèत 2010 
 

४. पदाͧभǑहत अͬधकारȣ धारा ३ के अधीन अͬधसूͬचत कोई सेवा ĤाÜत करने के ͧलये पाğ åयिÈत 
को, Ǔनिæचत समय सीमा के भीतर ऐसी सेवा Ĥदान कराएगा. 

 
 
 

५.  (१) Ǔनिæचत कȧ गई समय सीमा, अͬधसूͬचत सेवा Ĥदान करने के ͧलये यथा अपेͯ¢त आवेदन, 
पदाͧभǑहत अͬधकारȣ या उसके ɮवारा आवेदन ĤाÜत करने के ͧलए Ĥाͬधकृत अधीनèथ åयिÈत को, 
Ĥèतुत करने कȧ तारȣख से Ĥारंभ होगी. ऐसे आवदेन कȧ सàयकǾप से अͧभèवीकृǓत दȣ जाएगी.  

 
 (२) पदाͧभǑहत अͬधकारȣ उपधारा (१) के अधीन आवेदन-पğ ĤाÜत होन ेपर Ǔनिæचत कȧ गई समय  
सीमा मɅ या तो सेवा Ĥदान करेगा या आवदेन नामंजरू करेगा और आवेदन नामंजरू करने कȧ  
िèथǓत मɅ कारण अͧभͧलͨखत करत ेहुए आवेदक को सूͬचत करेगा. 
 
६. (१) कोई åयिÈत िजसका आवेदन धारा ५ कȧ उपधारा (२) के अधीन नामंजरू कर Ǒदया जाता है   
अथवा उसे Ǔनिæचत समय सीमा मɅ सेवा Ĥदान नहȣं कराई जाती है, आवदेन नामंजरू होने कȧ तारȣख 

से अथवा Ǔनिæचत समय सीमा के अवसान होने से तीस Ǒदन के भीतर Ĥथम अपील अͬधकारȣ को  
अपील कर सकेगा: 

परÛतु Ĥथम अपील अͬधकारȣ तीस Ǒदन कȧ कालावͬध के अवसान होने के पæचात ्भी अपील èवीकार कर 
सकेगा, यǑद उसका यह समाधान हो जाता है ͩक अपीलाथȸ समय के भीतर अपील Ĥèततु करने मɅ पया[Üत 
कारणɉ से Ĥͪवरत रहा था. 

(२) Ĥथम अपील अͬधकारȣ पदाͧभǑहत अͬधकारȣ को ͪवǓनǑद[çट कालावͬध के भीतर सेवा Ĥदान करने का 
आदेश दे सकेगा या अपील को रदɮ कर सकेगा. 

(३) Ĥथम अपील अͬधकारȣ के ͪवǓनæचय के ͪवǽƨ, ɮͪवतीय अपील Ĥाͬधकारȣ को ऐस ेͪवǓनæचय कȧ तारȣख 
से ६० Ǒदन के भीतर ɮͪवतीय अपील कȧ जा सकेगी : 

परÛतु ɮͪवतीय अपील Ĥाͬधकारȣ, ६० Ǒदन कȧ कालावͬध के अवसान होने के पæचात ्भी अपील èवीकार 
कर सकेगा, यǑद उसका यह समाधान हो जाता है ͩक अपीलाथȸ समय के भीतर अपील Ĥèततु करने मɅ 
पया[Üत कारणɉ से Ĥͪवरत रहा था. 

(४) (क) ɮͪवतीय अपील Ĥाͬधकारȣ पदाͧभǑहत अͬधकारȣ को ऐसी कालावͬध के भीतर सेवा Ĥदान करने का 
आदेश दे सकेगा जैसी ͩक वह ͪवǓनǑद[çट करे या अपील को रदɮ कर सकेगा. 

        (ख) ɮͪवतीय अपील Ĥाͬधकारȣ सेवा Ĥदान करने के आदेश के साथ धारा ७ के उपबधंो के अनसुार 
            शािèत अͬधरोͪपत कर सकेगा. 
  
     (५) (क) यǑद पदाͧभǑहत अͬधकारȣ ɮवारा धारा ५ कȧ उपधारा (१) का पालन नहȣ ंͩकया जाता है तो ऐस े
अननपुालन से åयͬथत आवेदक Ĥथम अपील अͬधकारȣ को सीधे आवेदन Ĥèततु कर सकेगा. इस आवदेन  
का ͪवǓनæचय उसी Ĥकार होगा जैसा कȧ Ĥथम अपील का होता है, 

        (ख) यǑद पदाͧभǑहत अͬधकारȣ ɮवारा धारा ६ कȧ उपधारा (२) के अधीन सेवा Ĥदान करने के  



शािèत. 

आदेश का पालन नहȣं ͩकया जाता है तो ऐसे अननपुालन से åयͬथत आवेदक ɮͪवतीय अपील Ĥाͬधकारȣ को 
सीधे आवेदन Ĥèततु कर सकेगा. इस आवेदन का ͪवǓनæचय उसी Ĥकार होगा जैसा ͩक ɮͪवतीय अपील का     
होता है. 

(६) Ĥथम अपील अͬधकारȣ तथा ɮͪवतीय अपील Ĥाͬधकारȣ को, इस धारा के अधीन अपील का ͪवǓनæचय करत े
समय Ǔनàनͧलͨखत मामलɉ के संबंध मɅ वहȣ शिÈतया ं हɉगी जो ͩक ͩकसी वाद का ͪवचारण करते समय 
ͧसͪवल ĤͩĐया संǑहता, १९०८ (१९०८ का ५) के अधीन ͧसͪवल Ûयायालय मɅ ǓनǑहत होती हɇ, अथा[त ्:- 

(क) दèतावेजɉ का Ĥकटȣकरण तथा Ǔनरȣ¢ण ͩकए जाने कȧ अपे¢ा करना. 
(ख) पदाͧभǑहत अͬधकारȣ तथा अपीलाथȸ को सनुवाई के ͧलए समन जारȣ करना; और  
(ग) ऐसे अÛय ͪवषय जो ͩक ͪवǑहत ͩकए जाएं. 

 
७. (१) (क) जहां ɮͪवतीय अपील Ĥाͬधकारȣ कȧ यह राय है ͩक पदाͧभǑहत अͬधकारȣ ǒबना पया[Üत तथा 
यिुÈतयुÈत कारण से सेवा Ĥदान करन ेमɅ असफल रहा है तो वह पदाͧभǑहत अͬधकारȣ पर ऐसी एकमुæत 
शािèत अͬधरोͪपत कर सकेगा जो ५०० Ǿपये से कम तथा ५००० Ǿपये से अͬधक नहȣ ंहोगी; 

 
(ख) जहां ɮͪवतीय अपील Ĥाͬधकारȣ कȧ यह राय है ͩक पदाͧभǑहत अͬधकारȣ ने ǒबना पया[Üत तथा 
यिुÈतयÈुत कारण से सेवा Ĥदान करन ेमɅ ͪवलंब ͩकया है तो वह पदाͧभǑहत अͬधकारȣ पर ऐसे ͪवलबं के 
ͧलये २५० ǽ. ĤǓतǑदन के मान से  शािèत अͬधरोͪपत कर सकेगा जो अͬधकतम ५००० Ǿपये हो सकेगी: 

 
 परÛत ुपदाͧभǑहत अͬधकारȣ को, उस पर शािèत अͬधरोͪपत करने के पूव[ सुनवाई का यिुÈतयÈुत अवसर 
Ǒदया जाएगा. 
 

(२) जहां ɮͪवतीय अपील Ĥाͬधकारȣ कȧ यह राय है ͩक Ĥथम अपील अͬधकारȣ ǒबना पया[Üत तथा 
यिुÈतयÈुत कारण से Ǔनिæचत समय सीमा मɅ अपील का ͪवǓनæचय करने मɅ असफल रहा है तो वह 
Ĥथम अपील अͬधकारȣ पर ऐसी शािèत अͬधरोͪपत कर सकेगा जो ५०० Ǿपये से कम तथा ५००० Ǿपये 
से अͬधक नहȣ ंहोगी: 

 
 परÛत ु Ĥथम अपील अͬधकारȣ को, उस पर शािèत अͬधरोͪपत करने के पूव[ सुनवाई का यिुÈतयÈुत  
अवसर Ǒदया जाएगा. 

 
(३) ɮͪवतीय अपील Ĥाͬधकारȣ उसके ɮवारा यथािèथǓत उपधारा (१) या (२) या दोनɉ मɅ अͬधरोͪपत 
शािèत मɅ से ऐसी राͧश ĤǓतकर के Ǿप मɅ, जो ͩक अͬधरोͪपत शािèत से अͬधक नहȣ ंहोगी, अपीलाथȸ 
को Ǒदए जाने के आदेश दे सकेगा. 

 
(४) यǑद ɮͪवतीय अपील Ĥाͬधकारȣ का यह समाधान हो जाता है ͩक पदाͧभǑहत अͬधकारȣ या Ĥथम 
अपील अͬधकारȣ ǒबना पया[Üत तथा यिुÈतयÈुत कारण से इस अͬधǓनयम के अधीन उसे सौपɅ गए 
कत[åयɉ का पालन करन ेमɅ असफल रहा है तो वह यथािèथǓत उस पर लाग ु सेवा Ǔनयमɉ के अधीन 
अनुशासना×मक कार[वाई कȧ ͧसफाǐरश करेगा. 

 
८. ɮͪवतीय अपील Ĥाͬधकारȣ ɮवारा इस अͬधǓनयम के अधीन शािèत अͬधरोͪपत करने संबधंी Ǒदए गए ͩकसी 
आदेश से åयͬथत पदाͧभǑहत अͬधकारȣ अथवा Ĥथम अपील अͬधकारȣ उस आदेश के तारȣख से ६० Ǒदन कȧ 
कालावͬध के भीतर पुनरȣ¢ण के ͧलए राÏय सरकार ɮवारा नामǓनǑद[çट अͬधकारȣ को आवेदन कर सकेगा जो 
ͪवǑहत ĤͩĐया के अनसुार उसका Ǔनराकरण करेगा : 

पुनरȣ¢ण. 



सदभावपूव[क कȧ 

गई कार[वाई का 

संर¢ण. 

Ǔनयम बनाने कȧ 

शिÈत

कǑठनाईयां दरू 

करने कȧ शिÈत. 

 
परÛतु राÏय सरकार ɮवारा नामǓनǑद[çट अͬधकारȣ का यह समाधान हो जाने पर ͩक उÈत आवदेन पया[Üत 
कारण से समय पर नहȣं Ǒदया जा सका था तो वह ऐसे आवेदन को ६० Ǒदन कȧ उÈत कालावͬध के अवसान हो 
जाने के पæचात ्भी Ēहण कर सकेगा. 

 
९. इस अͬधǓनयम या उसके अधीन बनाये गए ͩकसी Ǔनयम के अधीन सदभावपूव[क कȧ गई या कȧ 

जाने के ͧलये आशǓयत ͩकसी बात के ͧलये ͩकसी åयिÈत के ͪवǽƨ कोई वाद, अͧभयोजन या 

अÛय ͪवͬधक कार[वाई नहȣ ंहोगी. 

१०. (१) राÏय सरकार, राजपğ मɅ अͬधसूचना ɮवारा, इस अͬधǓनयम के उपबधंɉ को काया[िÛवत करने 
हेत ुǓनयम बना सकेगी. 

 
       (२) राÏय सरकार ɮवारा इस अͬधǓनयम के अधीन बनाये गए Ĥ×येक Ǔनयम राÏय ͪवधान मÖडल के 
स¢म रखे जाएंगे. 
 
   ११. यǑद इस अͬधǓनयम के उपबधंो को Ĥभावशील करने मɅ कोई कǑठनाई उदभूत होती है तो राÏय 
सरकार, इस अͬधǓनयम के उपबंधɉ से असंगत न होने वाले आदेश ɮवारा कǑठनाई दरू कर सकेगी : 

परÛतु ऐसा कोई आदेश इस अͬधǓनयम के Ĥारंभ होने से दो वष[ कȧ कालावͬध का अवसान होने के पæचात ्
नहȣं ͩकया जाएगा. 
 

भोपाल, Ǒदनांक १८ अगèत २०१० 
 

Đ. ४३०४-३०९-इÈकȧस-अ-(Ĥा.).- भारत के संͪवधान के अनुÍछेद ३४८ के खÖड (३) के अनुसरण मɅ, मÚयĤदेश 
लोक सेवाओ ंके Ĥदान कȧ गारंटȣ अͬधǓनयम, २०१० (Đमांक २४ सन ्२०१०) का अंĒेजी अनवुाद राÏयपाल के 
Ĥाͬधकार से एतʊवारा Ĥकाͧशत ͩकया जाता है.  
 

मÚयĤदेश राÏयपाल के नाम से तथा आदेशनुसार, 
राजेश यादव, अपर सͬचव. 
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MADHYA PRADESH ACT 
No. 24 of 2010. 

THE MADHYA PRADESH LOK SEWAON KE PRADAN KI GUARANTEE  
ADHINIYAM, 2010  

 
[Received the assent  of the Governor on the 17th August. 2010 assent first published in the “Madhya 
Pradesh Gazette (Extra -ordinary)” dated the 18th August, 2010] 
 
An Act to provide for the delivery of services to the people of the State within the stipulated time 
limit and for matters connected therewith and incidental thereto. 
 
Be it enacted by the Madhya Pradesh Legislature in the Sixty-first year of the Republic of India as 
follows:- 
 
 1.  (1) This Act may be called the Madhya Pradesh Lok Sewaon ke Pradan ki Guarantee  
 Vidheyak 2010. 
      (2) It shall extend to the whole of Madhya Pradesh. 

     (3) It shall come into force on such date as the State Government may, by notification in the 
official Gazette, appoint. 
 
2.  In this Act, unless the context otherwise requires:-  
 

a) “designated officer” means an officer notified as such for providing the service under 
Section 3; 

b) “eligible person”  mean person who is eligible for notified services; 
c) “first appeal officer” means an officer who is notified as such under  Section 3; 
d) “prescribed” means prescribed by the rules made under this Act; 
e) “right to service” means right to obtain the service within the stipulated time limit 

under Section 4; 
f) “service” means any service notified under Section 3; 
g) “second appellate authority” means an officer who is notified as such under Section 

3; 
h) “State Government” means the Government Of Madhya Pradesh; 
i) “stipulated time limit” means maximum time to provide the service by the designated 

officer or to decide the appeal by the first appeal officer  as notified under Section 3. 
 

3.  The State Government may, from time to time, notify the services, designated 
officers, first appeal officers, second appellate authority and stipulated time limits to 
which this Act shall apply. 
 
 
 
 
 
4. The designated officer shall provide the service notified under Section 3 to the person 
eligible to obtain the service, within the stipulated time limit.  
 
 
5.  (1)  Stipulated time limit shall start from the date when required application for                                 
notified service is submitted to the designated officer or to a person subordinate to him 

authorized to receive the application. Such application shall be duly acknowledged.  
 

Short title, 
extent and 
Commence-
ment 

Providing service 
in stipulated time 
limit. 



(2) The designated officer on receipt of an application under sub-section (1) shall 
within the stipulated time limit either  provide  service or reject the application and in 
case of rejection of application, shall record the reasons in writing and intimate to the 
applicant. 

 
  6. (1) Any person, whose application is rejected under sub-section (2) of section 5 or who is 

not provided the service within the stipulated time limit, may file an appeal to the first appeal 
officer within thirty days from the date of rejection of application or the expiry of the 
stipulated time limit; 

   Provided that the first appeal officer may admit the appeal after the expiry of the 
period of thirty days if he is satisfied that the appellant was prevented by sufficient cause from 
filing the appeal in time. 

  
  (2)  The fist appeal officer may order to the designated officer to provide the service within the 

specified period or may reject the appeal. 
 
  (3)   A second appeal against decision of first appeal officer shall lie to the second appellate 

authority within 60 days from the date on which the decision was made : 
  
 Provided that the second appellate authority may admit the appeal after the expiry of the period 
of 60 days if he is satisfied that the appellant was prevented by sufficient cause from filing the appeal 
in time. 
 
 (4)  (a) The second appellate authority may order to the designated officer to provide the 
service within such period as he may specify or may reject appeal. 
 
 (b) Along with the order to provide service, the second appellate authority, may impose  
penalty according to the provisions of section 7. 
 
 (5) (a)  If the designated officer does not comply sub-section (1) of section 5, then the applicant 
aggrieved from such non-compliance may submit an application directly to the first appeal officer. 
This application shall be disposed of in the manner of fist appeal. 
 
 (b)  If the designated officer does not comply the order of providing the service under sub-
section (2) of section 6, then the applicant aggrieved from such non-compliance may submit an 
application directly to be second appellate authority. This application shall be disposed of in the 
manner of second appeal.  
 
 6.  The first appeal officer and second appellate authority shall while deciding an appeal under 
this section, have the same powers  as are vested in civil court while trying a suit under the Code of 
Civil Procedure, 1908 (5 of 1908) in respect of the following matters, namely :-  
 

(a) requiring the production and inspection of documents; 
(b) issuing summons for hearing to the designated officer and appellant; and 
(c) any other matter which may be prescribed. 

 
7.  (1) (a) Where the second appellate authority is of the opinion that the designated officer has failed 
to provide service without sufficient and reasonable cause, then he may impose a lump sum penalty 
which shall not be less that 500 rupees and not more than 5000 rupees. 
 
   (b)  Where the second appellate authority is of the opinion that the designated officer has  
caused delay in proving the service, then he may impose a penalty at the rate of 250 rupees per  
day for such delay on the designated officer, which shall not be more than 5000 rupees: 
   

Appeal.

Penalty



Protection of 
action taken in 
good faith. 

Powers to 
make rules. 

Power to remove 
difficulties. 

  Provided that the designated officer shall be given a reasonable opportunity of being heard  
before any penalty is imposed on him. 
  
  (2)  Where the second appellate authority is of the opinion that the first appeal officer has failed 
to decide the appeal within the stipulated time limit without any sufficient and reasonable cause, then 
he may impose a penalty on first appeal officer which shall not be less than 500 rupees and more than 
5000 rupees: 
 

Provided that the first appeal officer shall be given a reasonable opportunity of being heard  
before any penalty is imposed on him. 
 
(3) The second appellate authority may order to give such amount as compensation to the appellant 
from the penalty imposed under sub-section (1) or  (2) or both, as the case may be, which shall not 
exceed to the imposed penalty. 
    
(4) The second appellate authority, if it is satisfied that the designated officer or the first appeal 
officer has failed to discharge the duties assigned to him under this Act, without sufficient and 
reasonable cause, may recommend disciplinary action against him under the service rules applicable 
to him 
  

8.The designated officer or first appeal officer aggrieved by any order of second appellate 
authority in respect of imposing penalty under this Act, may, make an application for revision to the 
officer nominated by the State Government within the period of 60 days from the date of that order, 
who shall dispose of the application according to the prescribed procedure: 

    
Provided that the officer nominated by the State Government may entertain the application 

after the expiry of the said period of 60 days, if it is satisfied that the application could not be 
submitted in time for the sufficient cause. 

 
9. No Suit, prosecution or other legal proceeding shall lie against any person for anything 
which is in good faith done or intended to be done under this Act or any rule made thereunder.  
 
 

10. (1) The State Government may, by notification in the official Gazette, make rules to carry  
   out the provisions of this Act. 
 

(2) Every rule made under this Act by the State Government shall be laid before the State 
Legislature. 

 
11.  If any difficulty arises in giving effect to the provisions of this Act, the State Government 
may by order, not inconsistent with the provisions of this Act, remove the difficulty: 
    
 Provided that no such order shall be made after the expiry a period of two years from the 

commencement of this Act.  
 
 
 

 
 
 
 

Revision. 


